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Abstract

Le molteplici, complesse e spesso interrelate sgiegi sulle ragioni dell'attuale intensa e proluatg
crisi economico-finanziaria lasciano credere cheasia realmente evidenza di un composito di pitsea
non riconducibili agevolmente nel solco dei tradmli modelli interpretativi dei sistemi economiti
stampo capitalistico. Non €&, forse, un caso chesgliali strumenti di politica economica, fiscalmenetaria
abbiano finora ottenuto una debole efficacia, guandn effetti controproducenti; in particolare althé si
sono affrancati dal considerare le determinantilaedapacita competitiva delle aziende che compoagon
I'ossatura dei suddetti sistemi economici e la Igemerazione di valore in senso lato.

Alla luce di quanto sopra, attraverso la chiavelefitura dei fenomeni esogeni e dei comportamenti
aziendali offerto dal modello dello sviluppo intalg, il paper aspira a riportare I'attenzione degliudiosi
delle discipline aziendali sulla genesi e sul digato stesso del processo imprenditoriale. Intéfeesempre
piu condivisa, anche a livello internazionale, leecessita di riscoprire le radici della matrice
imprenditoriale quale primo indispensabile step flemiglioramento della competitivita aziendale wbé
per la proposizione di idonei strumenti e politichéavore della natalita e sopravvivenza delle iega.

A sua volta, la capacita di avviare aziende con giag probabilita di sopravvivenza nonché di
accrescere la permanenza in vita delle esistentienta notevolmente allorché esse riescono a peirsegu
percorsi di sviluppo integrale; cioé basati sultiab coinvolgimento e soddisfacimento delle istasheievari

stakeholder interni ed esterni alle stesse.
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1. Introduzione: gli effetti della crisi sulla dinamica aziendale

Gli andamenti dei pid significativi indicatori eammici e finanziai attestano
inequivocabilmente come I'attuale profonda crisbreamica-finanziaria stia minando tanto la
capacita di sopravvivere di un numero crescente agiende quanto la stessa stabilita
socioeconomica nazionaddue dinamiche nient'affatto slegate giacché iléssere di un contesto
povero di altre fonti di produzione di ricchezzaiatge quello italiano, € strettamente dipendente
dalla capacita delle aziende che in esso operagerdirare “valore” in senso lato. Una capacita che
va attenuandosi da molti, troppi anni; tanto pardiiuna generalizzata perdita di competitivitd e d
produttivita, quanto per la creazione di evideligivalori nell’operativita aziendale.

A fronte di quanto sopra, e “obiettivo unificantei dspettivi sforzi di ricerca degli studiosi dell
discipline contabili, di gestione e di organizzamd produrre conoscenze utili agli amministratori,
ai manager ed ai policy maker per migliorare il gomwo delle aziende, dopo averle comprese in
profondita (Amaduzzi, 1953; Zappa 1956). Costorgode suggerire al legislatore le strade da
percorrere e gli strumenti da utilizzare per aiitgli istituti aziendali a perseguire il loro olied
primario di soddisfare i bisogni umani tramite taazione dvalore perdurando nel tempo.

Un compito reso piu arduo dal debole interessearttera oggi, honostante i deludenti risultati
delle tradizionali policy, i decisori pubblici mogno verso i crismi delle discipline aziendali
nonché, in generale, verso le reali necessitasstto sviluppo delle organizzazioni economiche.
Si continua, vale a dire, a fare affidamento qeasiusivo sull’applicazione di modelli monetaristi
e fiscali sperimentati in altri tempi 0 contestisw astratti paradigmi teoretici da opporre aglodum
dei potenti mercati finanziari internazionali. li® dimenticando sia che i suddetti mercati guardano
alle prospettive dell'intera economia di un paesgende comprese, sia che le condizioni che
consentono alle cellule economiche costituentiiéoth societa civile di nascere, prosperare e
diffondersi proficuamente non possono essere ceratiel una mera deriva, un’automatica
conseguenza di condotte dogmatiche. Non € un easta Piu parti si lanciano accorati appelli

affinché, “per tornare a crescere”, il focus détéazione sia riportato sull'impresa.

! Basta ricordare che dall'inizio della crisi il Rilcalato del 7,8%, il debito pubblico ha supeila1@0% del Pil, la
pressione fiscale € salita al 52,2%, i licenziamgeitsolo 2012 hanno superato il milione di unitllimenti aziendali
ed il ricorso alla CIG hanno raggiunto valori ret:o8ituazioni che si riverberano sulle famiglig@énmini di crollo dei
redditi, dei consumi e della propensione al risparfmblematica € la contrazione della ricchezrmaidéiare scesa dai
1.985 miliardi di € del 2010 ai 1.270 del 2012 (¢$tat, Banca d’ltalia, Ministero del Lavoro...).

2 Come sottolinea con puntualita il Presidente deBaubblica «l'originaria crisi del debito sovrancconseguenza
delle politiche di bilancio restrittive, delle steldi risanamento e consolidamento fiscale adopiatefar fronte alla
pressione dei mercati finanziari sui titoli del debpubblico &, infine, divenuta una crisi economie sociale
complessiva»Rresentazione dell’attivita dell’Osservatorio Lawadel’AREL, 28 maggio 2012, Roma).
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Cio premesso, con riferimento alla realta nazignaé paper si propone, attraverso il metodo
della “narrazione® I'identificazione delle relazioni in virtd delleugli parte della gravita della crisi
e attribuibile alla mancanza di competitivitd aziele. Una carenza a sua volta conseguenza del
progressivo abbandono di una o piu dimensioni setéé perseguimento di un coerente percorso di
sviluppoda parte delle stesse aziende.

Si mira, altresi, a sostenere l'ipotesi secondopeui affrontare I'odierna crisi potrebbe essere
consigliabile porre al centro delle politiche ecomniche le unita produttive ed i relativi organi di
governo, puntando al recupero delle condizioni mbeyarantiscono una “sanedntinuita Non si
intende, cioe, far riferimento alla proposizionepdiitiche industriali o tecnologiche, ma ad una
focalizzazione sull'azienda in quanto cellula ba®l per la coesione e benessere della societa;
ovvero sulla generazione ed evoluzione delle coemzet distintive sottese ai vantaggi competitivi
che ne consentano un recupero e miglioramento pledbpettive future.

In funzione di quanto sopra, il paper si inserisefi’ambito del filone di ricerca che mira ad
individuare metodi sempre piu adeguati nel rappri@se e misurare ilalore generato dalle
aziende secondo prospettive non meramente econentichcampo di studio che negli ultimi anni
si € notevolmente esteso proponendo nuovi sigtificapprocci metodologici; dallatakeholder
theoryallatriple bottom linee dallaresponsabilita sociale d'impresalo sviluppo integrale

Il contribuito si articola come segue. Nel par.2risorda il concetto di sviluppo in ambito
aziendale, puntualizzando il legame tra le esigafizeiglioramento delle unita economiche e
guelle del loro contesto di riferimento (par.3).g8e una disamina delle criticita conseguenti al
mancato perseguimento di un valido percorso direspae da parte delle aziende (par.4), per poi
menzionare taluni dei limiti d’efficacia dell’'attigaimpostazione delle policy rivolte al suddetto
obiettivo (par.5). Seguono alcune riflessioni cascle (par.6).

2. Lo sviluppo quale presupposto del successo aziee

Nel corso degli anni, il concetto dvilupposi € caratterizzato per una certa indeterminaiezza
qgquando non per una commistione di significati, g il termine e utilizzato in moltissime
discipline — tanto di tipo macroeconomico quanioariche, biologico, medico ed antropologico —
per ognuna delle quali indica aspetti 0 questioverde. Tantomeno sorprende rinvenire una certa
assimilazione del vocabolo ad altre locuzioni; @stanza che in molti casi rischia di ingenerare,

come si spiega in seguito, comportamenti e scatievianti di non poco conto.

% Quale funzioneognitiva primaria di ogni tipo d’indaginénel senso che il suo contenuto & una basilaregatim
conoscenza spiegazionali eventi e processi reali), la “narrazione” prop@ia una successione di eventi sia la loro
configurazione in una rete selettiva di nessiti@ana) che danno un significato ai singoli eventi seabndo schema
unitario (Cfr. Ricoeur P., 1980, “Narrative timeCyitical Inquiry, vol.7; Faccipieri S., 2012, “Modelli e narrazioime
economia aziendalelmpresa Progetton.2) .
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Oggigiorno, tuttavia, con riferimento alle aziendleconcetto ha acquisito una sua precisa
identita, ben distinto da termini spesso usati cemenimi, quali quello di espansione, di aumento,
di variazione positiva nonché, in particolare, deltp dicrescitg col quale condivide una diffusa
intercambiabilita nell’'uso comune. Lerescitg in realta, richiama processi che determinano un
incremento di qualche variabile oggettivamente naisile ad intervalli temporali successivi. Si fa
riferimento, cioe, ad attesi od auspicabili vamezipositive (0 negative) di fenomeni dei quali si
conosce la morfologia si da poterne apprezzareltaia di cambiamento (il tasso) (Catturi, 2009).
In ambito economico-gestionale esistono moltepéituazioni le cui dinamiche, seppure con
riferimento a dissimili unita di misura, sono agkenente raffigurate in tale modo; dallandamento
del fatturato a quello degli ordinativi di un’azda) dalla variazione del Pil a quella dedjaoread

In effetti, a fronte dei pressoché infiniti andartieshe confluiscono nella gestione aziendale
rispetto a determinate previsioni od attese, quadita crescita si rivela un agevole ed assai utile
strumento per la descrizione e controllo di mod#i flfnomeni aziendali che, appunto, solitamente
hanno una loro traduzione quantitativa. Non tuttegtandezze oggetto di analisi e tra loro
interrelate, tuttavia, mostrano necessariamentestésso trend; potendo variare con dissimile
velocita o anche in differenti direzioni. E poskibiad es., che alla crescita del profitto di
un’azienda si correli un aumento dell’indebitamefttoviceversa), o che un incremento del numero
dei clienti si associ ad un contemporaneo calcedglote di mercato in assoluto e/o in percentuale.
Ancora, si puo assistere ad una contrazione deiréab e del tasso di profitto pur alla presenza di
un aumento del numero di unita vendute. Trend cih@ apparentemente potrebbero apparire in
antitesi una volta raccordati ad altri correlati wvimeenti, quali I'andamento del settore
d’appartenenza, del tasso di cambio, del ciclatdidel prodotto e cosi via.

Acquisita questa possibile relativa significativis® non indeterminatezza €, chiaramente,
compito degli organi aziendali del subsistema da®itllo o della rilevazione fornire un quadro
interpretativo degli accadimenti in essere il pasgibile rappresentativo e fedele alla realta &d al
potenzialita sottese all’'unita economica. Dipendecain gran parte da questo quadro trasmesso
alle sfere direttive, infatti, gli strumenti e deebktrategiche adottate per continuare a garalatire
continuita aziendale. Errori di interpretazioneappresentazione dei fenomeni porteranno molto
presumibilmente anche a sbagli nelle decisioniatéepdeilmanagementOnida, 1961).

A fronte di questi rischi, I'accezione dviluppopropone un parametro essenzialmente, ma non
esclusivamente, qualitativo che include l'apprezeaim anche di caratteri di merito nonché di
quelli intangibili, di norma assai difficili da cqmtare e si esplica nell’ottica di tutti gli intecutori
interni od esterni con i quali I'azienda si relamo Essa, pertanto, presuppone una lettura del

sistema-azienda e del costante dinamismo che HEtearza ben piu laboriosa, ma anche piu



coinvolgente ed unitaria, giacché considera unrfem nella sua interezza e complessita, alla luce
di tutte le sue grandezze e dimensioni.

Con riguardo ai semplici esempi precedenti, talieaidi valutazione consente di esprimere un
giudizio sulla “sostenibilita” dell’'utile, cosi coendi affermare se il calo della quota di mercato é
frutto della deliberata scelta diviluppo di servire solo i target premium del mercato onde
conseguire un incremento della redditivita unitaff@arimenti se la discesa del fatturato € da
attribuire ad un’intensa campagna promozionaleedidite sotto costo per acquisire nuovi clienti, o
se il reddito netto si contrae a causa di una g@sagpolitica di investimenti a valere per il futuro

Le dinamiche suddette potrebbero, allopposto,caid I'insorgenza di criticita dovute proprio
all'assenza di strategie di sviluppo. L’aumento diénti diviene cosi il risultato della scelta di
servire un piu ampio target di compratori meno @sigma anche meno “remunerativi’, mentre |l
calo del fatturato e del profitto potrebbero esdadicativi di una perdita di competitivita che
costringe a ridurre consistentemente i marginiarn{price-competitioh

Per questi motivi la relazione tra sviluppo e citesé inquadrabile come unidirezionale. Puo,
infatti, accadere che un istituto aziendale spanimen percorso di sviluppo con il corrispondente
positivo aumento di qualche indicatore riferito aspetti tangibili; addirittura di nessuno se sta
portando avanti un processo di “accumulazione” isiorse intangibili quali le competenze, la
knowledgeo la capacita diearning E, invece, molto meno probabile il contrario;eval dire che
incrementi di talune variabili quantitative sianecassariamente foriere di un maggior grado di
sviluppo. Un aumento del numero degli occupatil @eimontare dei crediti o finanche del numero
dei clienti, infatti, indicano una merarescita quantitativa di qualche dimensione ma non
garantiscono un miglioramento del gradediuppoaziendale.

Nello specifico, i suddetti andamenti potrebbersees una conseguenza, rispettivamente, di una
politica clientelare, di un aumento delle “soffezeh verso i clienti o di una costosa
parcellizzazione dei propri mercati venendo a mencalienti principali. Un‘azienda giudicabile
piu sviluppata di un’altra, invece, avra presunmmighte beneficiato di qualche incremento in
indicatori tangibili quali la produttivita, il fatrato, il ROI o il ROE, ma anche e specialmente di
quelli intangibili; dal livello di know-how esperienze e professionalita posseduto al grado d
soddisfazione dei clienti o al “consenso” degliosusti.

Laddove, inoltre, l&rescitadi qualche indicatore puo sottendere anche effetiativi, ad es. un
incremento del livello di indebitamento o dei coatiparita delle altre condizioni, Ilsviluppo
sottende un’accezione positiva, di miglioramenti@. @n toglie che una dinamica di sviluppo puo
interrompersi in qualsiasi momento o imboccareidads inversa di depauperamento delle capacita

e competenze sottese ai percorsi di sviluppo.



In sintesi, dunque, se perescitapuo intendersi un miglioramento puramente o essknente
guantitativo, numerico, nell’entita di qualche pagdro di misurazione dei fenomeni aziendali, con
svilupposi fa riferimento ad una premessa di valore chsenta di proporre un giudizio di merito
di carattere fondamentalmente qualitativo sul ps@@ompiuto dall’organismo economico (Sorci,
2008). Lo sviluppo di un’organizzazione economijgercio, puo “inglobare” aspetti connessi alla
crescita di qualche determinante, mentre & molteonpausibile il contrarid.

Per le suddette ragioni lsviluppo di un’organizzazione economica € da intendere come
esplicativo della sua intrinseca capacita di ass#g@ la costante evoluzione dell’ambiente
esogeno in virtu di opportuni cambiamenti in quedndogeno. Conseguentemente, la scarsa
propensione e l'inadeguatezza aziendale di farvevelil proprio business in relazione alle sfide,
opportunita e minacce poste dai sempre piu rapasilbdamenti dei contesti economici € da
assumere tra le cause principali di insuccesstraa di un approccio che tende a trascendere dal
settore di appartenenza dell’azienda, come anchi& gamma dei prodotti/servizi offerti e dalle
scelte strategiche operate dai competitori, pealizzarsi, invece, sulla capacita di riuscire a
cogliere ed anticipare i segnali, anche minimigdoluzione dell’ambiente, nonché di ridurre la
spontanea inerzia al cambiamento tesa alla corBenedello status quo — kaappola della
contingenza operativa- (Bordigon, 2012)jaddove quest'ultima e indicativa della tendenza ad
appiattirsi sugli orientamenti e logiche piu diffusiel/nei settori di riferimento, a sfavore di
possibili consapevoli strategie evolutive di lunggriodo.

2.1 Lo sviluppo integrale

La nozione di sviluppo aziendale & coniugabile ioltmmodi. Ai fini del presente lavoro una
prima importante distinzione concerne la nozioneswdiuppo interno e sviluppo relazionale
laddove la prima locuzione fa riferimento all’espi@me armoniosa e sincronica dei molteplici
organi (o sub-sistemi) aziendali, mentre la seccaldgenerico incremento dialore a beneficio
della collettivita nell'ottica della ricordataissioneaziendal€. Un'altra raffigurazione ampiamente
discussa e quella dvilupposostenibilglo ambientalg, che riguarda I'uso responsabile delle risorse
naturali nei processi produttivi si da non comprtieree l'utilizzo alle generazioni future. Il
riuscire a raccordare questi tre precedenti perodirsmiglioramento combinando i processi
aziendali endogeni con quelli del’'ambiente anttogizo in cui € inserita, trova accoglienza nello
sviluppo eco-armoniosco (eco-compatibile (Catturi, 2009). Una specificazione merita andhe

concetto dsviluppoimprenditorialeche, quale successione di decisioni e comportarfiealizzati

* La distinzione trasviluppoe crescitasi sta ampiamente diffondendo anche nelle dis@pieoretiche col ricorso,
rispettivamente, a@evelopmene growth Una delle sue piu significative applicazioni ceme le critiche al prodotto
interno lordo come indicatore del miglioramento lehessere nazionale (cfr. ad es. Stightal., 2010).

® Una distinzione che «diventa abbastanza labiteredilti casi addirittura evanescente» (Bertini, 1:989.49).



alla generazione di nuove attivita o al rilancidleldormule imprenditoriali, fa riferimento ai
problemi di rinnovamento dell'impresa stessa maddiaifavallo di iniziative innovative o la
valorizzazione delle risorse presenti nell'azie(idaernizzi, 1993).

Coronamento di queste coniugazioni € il concettewiluppo integrale (Sorci, 2005; 2008).
Riconnettendosi alle tre dimensioni che qualificana delle pitu apprezzate definizionisdiccesso
aziendale (Coda, 1984; 1985), lo sviluppo integmatende raffigurare un’evoluzione qualitativa
che ingloba sia lo sviluppeconomicodell’azienda - la creazione di valore dal puntovidia del
proprietario -, sia quelloompetitivg inteso come proiezione nel futuro delle compegatigtintive,
sia quellosocialeo capacita di creare benessere per la collettidithesse va aggiunta anche la
richiamata dimensioneccarmoniosa in quanto il vero sviluppo deve essere compatiliol
progresso del sistema-ambiente di riferimento {Rattro, 2009; Thomas, 2012). Si tratta di un
rapporto biunivoco giacché, come sancito da tempdeiteratura, «non pud esservi sviluppo
armonico della collettivita senza sviluppo e pregredelle singole unita che la costituiscono, non
potendo crescere il tutto senza che crescano e §@assandro, 1967: p.26).

Tali prospettive sono, altresi, collegate da rapmbreciproco potenziamento per raggiungere il
comune obiettivo della creazione di valore dure\(dergara, 2008) e sebbene raramente riescono
ad evolversi in parallelo, linearmente, esse sommnunque accomunate da una piena
consapevolezzala parte del management, sulla necessita diarnacberente evoluzione (Fig.1).
In particolare, lo sviluppo integrale si basa sulienda inquadrata da una prospettiva umanistica
per quanto concerne i fini e le modalita operagjuedate dal suo soggettigistema di valoria
partire dallacontinuitd concretamente vissuti (ed appresi) dai detemkelripotere decisionale, ma
anche sull'individuo che, nella veste di managerofatore o di altro ruolo sociale, opera nei binar
di unavision non solo lecita, ma anche etico-morale con rifento al rispetto e perseguimento
dellinteresse collettivé.

Ogni successo o crisi aziendale e riconducibila plesenza o assenza di tadilori (Sorci,
2012). Dovendo, infatti, 'operare umano esseressariamente etico, anche le attivita economiche
delle quali é partecipe debbono adeguarsi a quesioipio (Freemaret al, 2010). Né potrebbe
essere altrimenti in virtu delle fondamenta sullelgé ancorato il rapporto inscindibigzienda-

uomgq dove lo sviluppo della prima non puo avvenirezselo sviluppo del secondo, al cui servizio

® Nell'originario inquadramento (Sorci, 2005), $wiluppo integraleé inteso come un percorso di miglioramento
volto al raggiungimento del risultato economicoadiflesso che tale risultato, anche nel modo coinsi determina,
pud avere sulla capacita dell’azienda di accresitesgo valore (in termini di aumento della conoscenza, coesione,
professionalita, efficienza del lavoro...) verso pelidenti e gli altri destinatari dell’attivita amitale, incluso il
sistema-ambiente, nei cui confronti I'azienda hdavere di contribuire al loro sviluppo soddisfagdersempre meglio
le relative esigenze: la dimensiamnascendentehe lega I'azienda al progresso della collettiingrente il rispetto della
persona, delllambiente, I'onesta e la trasparenfmarnativa, la partecipazione al miglioramento skmivizi collettivi, la
sensibilita ai problemi sociali... .



e asservita; ma anzi si basa sull'idea di un psxpeche, oltre gli aspetti materiali, contempli
anzitutto quelli umani, relazionali e sociali, tendo ad una realizzazione complétéegrale della
persona in azienda (Picciotto, 2010). Allorchénéro risultato economico non &€ accompagnato da
una crescita culturale e sociale del team profest#o € probabile I'evidenziarsi di elementi
disgregativi dell’'unita organizzativa, giacché «squando I'uomo riconosce nel lavoro svolto uno
strumento per la crescita e l'autorealizzazionesqraglle puo trovare senso a cido che compie e
contribuirvi consapevolmente» (Picciotto, 2010:1).2Per tale motivo «il progresso dell’'uomo e
essenziale per la vita delle aziende», (Sorci, 2@021) a loro volta strumento di progresso

economico, sociale e politico della collettivitaat€iri, 1997).

Figura 1 -Una raffigurazione dello sviluppo integrale dell@ende
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Per quanto sopra detto, kviluppo integraleé, percio, indicativo del “vero”, complessivo
sviluppo dell’'azienda; quello che scaturisce datérno della stessa come esito di una ricerca
consapevole, continua, protratta nel tempo, openaente gestita, pianificata/programmata e
controllata in adesione ai principi-guida (Vermigl2008). Nell'esprimere un’equilibrata e coerente
composizione debuccesso economicoompetitivoe sociale nel rispetto deleco-compatibilita
ambientale lo sviluppo integrale costituisce, altresi, un’espansione del livelld deccesso

aziendalenonché, al contempo, della capacita di perseg(éwgara, 2008).



3. Sviluppo aziendale, sviluppo imprenditoriale e bergsere territoriale

In letteratura e acquisito che il livello di beress lo sviluppo e le prospettive di miglioramento
di un territorio, economiche come umane, cultueakociali, dipendono in modo rilevante dalla
vitalita e dallo stato di salute del tessuto dieadie, di ogni classe, tipo e natura, che nascono e
operano nel medesimo. A maggior ragione allorchedantesto non gode di rendite di posizione,
smisurati giacimenti di materie prime, colonie ttatsare, trasferimenti finanziari da parte di iesz
di credito illimitato. Solo laddoveben gestite e governatduttavia, le aziende divengono
apportatrici di un contributo netto di benessereaatesto ambientale di riferimento. Al contrario,
ogni fallimento, perdurante criticita, evasione Idampblighi materiali e morali determina una
distruzione di valore (Ferrando, 2010); persone mérelono il posto di lavoro, banche con crediti
inesigibili, fornitori non retribuiti per la loroanmesse, territorio alterato, imposte non pagate,
diffusione di una mentalita negativa sul concettazienda, interruzione dei circuiti virtuosi.

Si tratta, chiaramente, di definire univocamentsacantendere per azienda ben gestita e
governata. La mereontinuitg infatti, si spiega compiutamente a breve, nonpgerga un parametro
sufficiente allorché, come spesso accade, molenédeiriescono a perdurare anche allontanandosi
delle illustrate dimensioni e dalla creazione dova in virtu di fattori esogeni estranei alla diota
aziendald. Un allontanamento che causdisvalori sul contesto circostante e rallenta il
perseguimento di condizioni di competitivita peralére aziende come per il sistema economico
nella sua interezza. Allorché cio si manifesta iadm prolungato € plausibile, come spiegato a
breve, finanche la diffusione di stereotipi cultuestranei ai precetti di una sana gestione aalend
con effetti ancora pit nefasti. E per tale ragiaree si sostiene la necessita, per le unita
economiche, di perseguire uswiluppoche contempli il consapevole ed armonico migliczato
guali e quantitativo dell'azienda inquadrato daibdiamate dimensioni sottese ad altrettanti valori
guida, in un’ottica di sinergico e leale interscaondon 'ambiente esogeno ed i suoi sub-sistemi.

Una tipologia di sviluppo che presuppone, dungaeolstante creazione lore a beneficio di
coloro che in qualche modo partecipano alle dinamiaziendali; a partire dagli organi che
espletano la funzione imprenditoriale. Va, difatitordato che «la capacita delle aziende di essere
agenti dello sviluppo di un sistema economico ejt@mporaneamente, di saperne utilizzare a
proprio vantaggio le opportunita, gli stimoli edpinte al miglioramento € a sua volta strettamente

legata alle capacita imprenditoriali e managedalcoloro che le istituiscono e le governano. Lo

" Tra esse il debole livello dirgware inteso quale insieme delle istituzioni, delleaiego norme che le definiscono,
dei comportamenti concreti degli agenti economiciedle relazioni e interazioni reciproche fra questmenti, che
consente a molte aziende di insinuarsi in pieghaalicato avulse dalle logiche concorrenziali oriqetto dei precetti
legislativi ed etico-morali, in un ambito territake. L'orgware costituisce il quarto pilastro su cui poggia ustesina
economico oltre hardware(le risorse materiali), iumanwaresd il software(la tecnologia e le capacita manageriali).
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spirito imprenditorialee le qualita managerialicostituiscono, cioé, fattori sempre della massima
importanza in relazione allo stato di salute e@ @ifospettive di sviluppo integrale dei sistemi
economici e delle singole realta aziendali che ostiwiscono le cellule costitutive» (Vergara,

2012b: pg.53-54). Un importanza che aumenta neogiedi crisi 0 recessione, come nei contesti
poveri di iniziative economiche, durante (o peguali € «soltanto I'azione consapevole, innovativa
e avveduta di imprenditori e manager qualificatmetivati che, contrapponendosi alla forza
d’'inerzia del’ambiente e delle gestioni stessecwatare verso il peggioramento delle relative

prestazioni, puo efficacemente controbatterneriddnza fino ad invertirla» (Ibidem: pg.54).

A fronte di questi assunti, nella realta operatvaella lettura del rapporto aziende-ambiente da
parte di molti testimoni privilegiati si tende adfatizzare prevalentemente I'impatto negativo sulle
aziende determinato da un territorio poco consdiievaio e presenza di iniziative imprenditoriali:

il less conducive environmemnnentre &€ minore linteresse verso il livello diltura aziendale
sotteso alla diffusione e presenza di quello spinbprenditoriale e delle qualitd manageriali
indispensabili precondizioni dello sviluppo impréndale. Un tema ritenuto dagli studiosi delle
discipline aziendali, predisposte per l'analisi I't#erno del fenomeno delle organizzazioni
economiche, meritevole di ben altra considerazione.

L’esempio piu lampante si ritrova negli innumerewvehtativi compiuti dalle preposte autorita
governative finalizzati ad ottenere miglioramenglle performance economiche di un territorio
attraverso “manovre” basate sul cambiamento dinglaegole e/o intervenendo su alcune variabili
critiche del sistema economico (tassazione, tasantecesse, ordinamenti del lavoro,
liberalizzazioni dei servizi...). In ci0 presupponendna risposta tendenzialmente uniforme da
parte degli imprenditori agli stimoli e sollecitami laddove, invece, quali complessi sistemi
costituiti e governati da persone, le aziende sgagio in modo eterogeneo alle condizioni e
pressioni che ricevono dall’ambiente (Vergara, 20)1Rlon é forse un caso se detti provvedimenti
ottengono soventemente riscontri largamente infielte attese.

Quello che questo tipo di policy fin troppo speisscura € di analizzare e stimolare lo sviluppo
delle condizioni di esistenza e mantenimento in dtle aziende; cioé quelle sottese al loro
costante miglioramento garanzia di continfiit&i si riferisce, ovviamente, a condizioni che

l'azienda raggiungeautonomamentecome risultato della sua normale operativita, remgli

8 «La progressiva uscita di un territorio da unaasitone di ritardato sviluppo economico, o da urisi,mon pud
certo essere il risultato esclusivo di alcuni pexlimenti legislativi di carattere e portata geresrabltanto i congiunti
effetti dell'azione di questi ultimi e della consaple, rinnovata, azione dell'uomo, pud essereraulg di determinare
condizioni che possono consentire la fine di unai & il rilancio del benessere di un territorio. $eno a questo
virtuoso processo di risanamento e di sviluppopmothe svolgono, o intendono svolgere, attivitpriemditoriali e/o
manageriali ricoprono, naturalmente, un fondamentablo e rivestono una particolare responsabilitaguanto
massimi costruttori e artefici dei processi di gppo integrale delle unita aziendali dagli stessiggnate e, tramite
gueste, cooperatori dei processi di sviluppo irgkgdell'intero sistema sociale ed economico nedlewperano»
(Vergara, 2012b: pg.58).
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“accanimenti terapeutici’ o agli “interventi a fomgherduto” frequentemente avallati dalle suddette
policy che ci riconducono alla fattispecie innanghiamate di aziende che sopravvivono solo in
virtd di interventi esogerii.

Allorché si indebolisce I'autonoma capacita delteeade di creare ricchezza diffondenddore
in senso lato & pressoché inevitabile dover ridildreello di benessere del contesto di riferiment
(che non necessariamente coincide con quello diifxazione). In alternativa, come accaduto fin
troppo spesso, per mantenere lo stesso livelloedessere le istituzioni possono ricorrere ad un
aumento dell'indebitamento sperando che le azierabeiperino autonomamente la capacita
competitiva. Un circuito che in Italia tarda ad &rsi mentre, invece, I'indebitamento ha raggiunto
valori di improba sostenibilita che, sommati afteiali incertezze derivanti da altre criticita soim
ambito nazionale ed internazionale, sta dando l@gia descritti effetti esplosivi.

Da questo punto di vista I'insorgere della crisidaéamente alzato un velo su una situazione ben
piu profonda e radicata, mentre il tema della proghe della ricchezza generato dalle aziende
nazionali continua a tradursi, da parte gelicy makey in mere dichiarazioni d’'intenti. Non si
intravede, vale a dire, una mutamento di rotta \&or&a delle ragioni dello sviluppo e della
conseguente capacita competitiva, preferendo farffidamento pressoché esclusivo
sull'individuazione ed applicazione di modelli tadr pur se sperimentati favorevolmente in altri
tempi e circostanze. Si insiste, in particolardintervenire dal versante del contenimento destco
(in particolare del lavoro), piuttosto che nel sogtare la ricerca di potenzialita e prospettive da
parte del sistema delle aziende in termini di capaandogene dirm-specific cioé dal versante
della generazione con continuita dei ricavi.

In tale ottica, € probabilmente giunto il momentaid cambiamento di rotta. Con cio, quindi,
non si intende il semplice avallo di nuoy®litiche industriali o tecnologiche ma una loro
riconsiderazione in funzione dell'azienda qualdutalbasilare per la coesione ed il benessere della
societa. E anzitutto dalla loro prosperita, difattie possono inaugurarsi quei circuiti virtuosi in

grado di apportare un contributo anche alla ridoeidel debito pubblico.

4. L’allontanamento dallo sviluppo aziendale comeraplificatore della crisi

Ad opinione di molti studiosi di discipline aziernida manageriali (ad es. Caselli, 2007; Brunetti,
2010; Coda, 2010), l'attuale crisi non sembra riarbile negli schemi di precedenti analoghe

° Il discorso vale per tutte le tipologie di aziendedipendentemente dal fatto che per alcune lersés siano
esclusivamente d’origine pubblica. Concetti qsalluppq generazione del valorefficienzaed efficacia produttivita
e competitivita soddisfazione dei clienti/utentnfatti, sono ureitmotif di tutte le organizzazioni economiche.
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crisi poiché originata ed alimentata da varie caseadalla speculazione finanziaria all’eccessiva
attenzione verso ttapital gain dal disinteresse verso varie categoristdkeholderll’abbandono

dei crismi dell’etica comportamentale. Essa putiesi, essere letta anche come il prodotto di una
diffusa miopia indotta da una funzione obiettivd c@nagement eccessivamente focalizzata sulla
profit maximatione/o sul’aumento del valore azionario; ovvero autiera prospettiva economica.
In virtu di quanto sopra, mal si presta ad essrergata con le tradizionali misure di policy che,
anzi, hanno determinato un peggioramento delleizaord economiche generali spingendo il Paese
nella temuta spirale recessiva. Cio, tanto piu glheffetti della crisi non si stanno manifestando
con la stessa intensita in tutti i paesi mondiddil 2012, ad es., la crescita del Pil mondialeatast

4% e nel 2013 I'ltalia sara I'unico paese dell’'Udan un Pil negativo.

La maggiore sensibilita nazionale verso gli effeila crisi e attribuita preminentemente alle
debolezze dei parametri economici cosiddetti “fondatali” (debito pubblico, investimenti,
occupazione, reddito disponibile...). A ben vedendavia, ad essere maggiormente interessati non
sono tanto o solo i paesi con i peggiori indicatnacroeconomici, quanto quelli la cui struttura
produttiva & caratterizzata da attivita economidhigpo piu tradizionale, con un tessuto indusérial
composto prevalentemente da piccole e piccolissimpgese con difficolta a competere a livello
internazionale, con modesti livelli di diffusionelknow-howe cosi via. In sintesi i paesi le cui
aziende gia sperimentavano una maggiore pressimmeorrenziale danew comerdell’Estasia e
dell’'Est Europa e che, quindi, gia contribuivanariodo meno marcato alla generazione di valore.

Nello specifico italiano non desta sorpresa, péotaconstatare dalle statistiche internazionali
che le aziende sperimentano, gia da 2-3 decenaicampetitivita calante nei confronti del resto
del mondo. Un fenomeno purtroppo accelerato dacge®s di consolidamento ed integrazione
dell'U.E. (che miravano alla finalita opposta) eqleelli di globalizzazione dei mercati; a fronte de
qguali le imprese si sono fatte trovare imprepar&@ per responsabilita proprie del soggetto
economico, sia per negligenze da attribuire alawablguida ed indirizzo dei decisori pubbilici.

Per quanto concerne gli organi di governo, il gpate limite € da ascrivere alla difficolta,
talvolta al disinteresse, di ricercare le condizisottese alla duratura competitivita della propria
organizzazione. Miopie a loro volta alimentate dapuocesso di dissonanza cognitiva conseguente
alla carenza delle “condizioni” che garantisconorigpetto delle regole competitive e di
funzionamento dei liberi mercati. Decisori pubblkcforze politiche, vale a dire, hanno fin troppo
frequentemente, non sempre inconsapevolmente,ativdlidea che ordinamenti e norme siano
aleatorie, modificabili su richiesta o per inteeesl parte. In contrasto, dunque, con le consaidat

tesi che vogliono le aziende, in quanto manifestszidi un’economia libera, quali soggetti
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autonomi che devono esercitare la propria autonate@sionale nel rispetto delle regole stesse
soddisfacendo i propri equilibri a valere nel tenfBoda, 2012).

E owvio, tuttavia, che le criticita aziendali nom mverberano solamente, forse neppure
principalmente, sui soli detentori del capitale, suatutti i soggetti che partecipano a vario titolo
alla vita aziendale; seppur con diversi gradi demsita. Dipendenti, pubbliche amministrazioni,
fornitori, intermediari finanziari... ed altri stakelder ottengono un danno, viceversa un beneficio,
allorché l'azienda entra in una fase di criticitdatlisce del tutto. Tali “danni” possono, talvqlta
avere una durata circoscritta nel tempo o nei wiaistii allorché 'azienda sta avviando programmi
di ristrutturazione (ad es. riduzione del personad@solidamento dei debiti finanziari... ).

All'opposto, & possibile che dei risultati quartiita positivi e fecondi di un’azienda siano la
conseguenza di situazioni, affatto rare nella &eaffualitativamente inadeguate in termini di
distribuzione del valore creato o di natura della srigine (Adamo, 1999). Rientrano in queste
fattispecie extraprofitti ottenuti grazie a posmEianonopolistiche, all'indebito sfruttamento di
qgualche risorsa produttiva o naturale, oppure ahca#p rispetto degli impegni o degli oneri
contributivi e/o fiscali. Ragioni in piu per confeare una visione di azienda quale centro
propulsivo dei sistemi economici e motore delladomone di ricchezza e benessere.

Ricorrendo all'inquadramento offerto dakwiluppo integralele lacune nella conduzione sono
riconducibili al non “equilibrato” perseguimento diha o piu delle richiamate dimensioni ad esso

sottesecompetitiva economico-finanziarigetico-socialeeco-ambientale imprenditoriale

L’abbandono della dimensione competitiva

La realta produttiva nazionale comprende un corpgrsppo di imprese che non € riuscita a
perseguire la dimensione competitiva in ragionarddebole posizionamento di mercato, attuale e
prospettico, che determina una chiara perditatcativa del proprio output. Quest’ultimo causato,
piu che dalla crescente aggressivita dei concardennhew comerssolitamente e prevedibilmente
favoriti da differenziali nei costi produttivi, aiztto dalla scarsa reattivita verso gli attesi
appuntamenti collegati all'integrazione europeakal globalizzazione.

Tali unita economiche, cioe, non sono state abbaatabili o pronte nel mantenere inalterato |l
differenziale con i concorrenti proponendo beni aawvalore crescente agli occhi degli utilizzatori,
diversificando in modo unico il proprio output ooppnendo superiori rapporti prezzo/qualita.
Tantomeno esse sono state abbastanza innovatiweestitrici da inaugurare I'ingresso in settori
cutting-edgedal prevedibile sviluppo futuro. In cio probabilnte allettate da rendite di posizione
in mercati semiregolamentati o da pratiche commakrcintane dall’arena competitiva che le hanno

disabituate al confronto con concorrenti. Fin tioppempi mostrano inequivocabilmente i limiti
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delle aziende medio-grandi pubbliche e private ¢heno od oligopoliste in patria, hon hanno
saputo affermarsi nei rispettivi mercati una valpeerti alla concorrenza estera, senza i paletti del
concessioni esclusive o i supporti delle cosiddgttdutazioni competitive.

Una pletora di piccole imprese a carattere fangli@a, invece, visto annullarsi il proprio mercato
locale, spiazzata dalla preferenza dei clienti wgyodotti di importazione venduti ad un prezzo
molto piu contenuto in assoluto. Una preferenzenetitata dalla perdita di potere d’acquisto dei
consumatori che dura oramai da vari anni; cometatie dagli ultimi report della Banca d’ltalia.

Rientrano in quest’ambito anche le numerose imprheda competitivita non hanno mai dovuto
perseguirla, abituate a vivere con I'esclusivo asoelle commesse pubbliche. Esse si sono trovate
improvvisamente disorientate dalla repentina chrausiei rubinetti statali. Non avvezze ad accedere
a clienti privati, si mostrano incapaci di riposizarsi su un mercato aperto o di differenziare il

prodotto/servizio offerto.

L’abbandono della dimensione economica

Un secondo filone di aziende, spesso di naturalfmabb semipubblica o appartenente al vasto
comparto delnon-profit si trova a scontare anzitutto il distacco dalimehsione economico-
finanziaria legata al perseguimento di risultatidiéuali atti allautonoma rigenerazione delle
risorse economiche a valere nel tempo; almeno eetitd limiti per le unita non di natura privata.
Una politica forse condotta in omaggio ad una visiedulcorata delelfare statema che tale non
era, rivelandosi piu che altro una indistinta peoditassistenziale (0 miratamene clientelare) estesa
raggiera, a favore di alcuni ristretti gruppi dtdéresse? Altre aziende di tal tipo, invece, si sono
caratterizzate per lo scarso coordinamento dail’'dl mancata identificazione di umaission
condivisa, la sovrapposizione di compiti 0 un’opiete non sinergica con aziende equivalenti.

Questa negativa realta, tuttavia, riguarda anpitotblte amministrazioni territoriali pubbliche i
cui rappresentanti popolari eletti per governarlsosio ben guardati dall'operare in un regime di
attenzione al bilancio in proiezione futura; prefeto avallare politiche di spesa foriere di
“consensi” immediati alimentate da forti indebitanti€la discrasia tra i tempi e ritmi della geston
e quelli istituzionali, cfr. Hinna, 2008), nonchéarrere a metodi di ingegneria finanziaria di cui
oggi la collettivitd & chiamata ad assumersi I'efféMNe sono una riprova il diffuso uso (o abuso)

dei cosiddettderivati che, per loro natura, sono avulsi dalle logich&tigeali di entinon-profit

19 Non & certo una sorpresa constatare che non séenpoeme vengono emanate per favorire l'interggsesrale a
causa delle pressioni delle lobby (ad es. Stigled@75,The Citizen and the Stat€hicago University Press.

1 Numerosi eclatanti esempi di quanto sopra si rinov specialmente tra le 3.217 societa a partecipazi
pubblica, delle quali tante hanno scopi incertidmndanti, altre operano in indebita concorrenaadro (ad es. molti
gestori aeroportuali); anche nell'offerta di benibplici. Altre ancora hanno dato luogo a voraginahziarie ben
difficili da ripianare (& il caso di varie ASL).
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Tali condotte hanno determinato, tra le princigalnseguenze, tanto I'aggravio della situazione
debitoria statale quanto I'alimentazione di vavenie di malcostume e malaffare nonché, cosa se

possibile ancora piu grave, I'avallo di un mutanoetulturale nella mentalita collettiva.

L’abbandono della dimensione sociale

In unaepoca di bassa marea moralltamente piu pervicace e diffusa di quella descda Italo
Calvino nella meta degli anni ‘50, un altro filodeaziende soffre principalmente le conseguenze
dell'allontanamento dalla dimensione etico-sociatane riscontrato in tempi ben piu recenti da piu
studiosi di differente matrice (Cavalieri, 2010;rfamdo 2010, Kung, 2011; Vitale, 2010). In
particolare nei suoi risvolti legati al coinvolgimte degli stakeholdered all’ottenimento del
conseguente “consenso” verso i principi che doweblyuidarne ed orientarne le scelte, nonché
alla mortificazione degli usuali criteri prudenzidel buon padre di famiglia, spesso sacrificati ad
obiettivi immediati miranti a soddisfare le istardiauna specifica categoria di stakeholder. Carenze
che col tempo hanno minato la reputazione e lailmtiéd di molte aziende, con effetti a catena
propagatesi velocemente a macchia d’olio che hatimentato l'intensita della crisi.

Se e superfluo richiamare oltre i datati e saggmamimenti dei Maestri al riguardo di uno
sviluppo non coerente, non equilibrato, dove ilspguimento della sostenibilita e sacrificata
all'ottica di breve periodo, non si pud certo ne&gahe negli ultimi anni un numero crescente di
aziende siano assurte agli onori della cronacaigiseimente per ragioni giudiziarie. Alcune per il
mancato rispetto delle condizioni di sicurezza m®ipri lavoratori, altre per I'aver ingannato la
fiducia dei consumatori o per l'aver intessutodite connivenze col sistema politico-istituzionale.
Altre ancora sono divenute note per la conflittdalsindacale conseguente all’assenza di
coinvolgimento nelle decisioni strategiche, corsticacali nelle motivazioni e produttivita.

Tanto meno si puo omettere che, come gia ricorddtmne aziende domestiche mostravano
un’apparente competitivita solo in virtu dell'acsesa commesse pubbliche/private irregolarmente
garantite da un sistema protetto o clientelare.h&ngna vasta schiera di intermediari finanziari
sconta l'allontanamento dai principi prudenziaWeado dato luogo a opachi finanziamenti di
interlocutori caratterizzatesi principalmente pemportamentali azzardati e speculativi. Il tutto a
danno della societa nella sua intere2dan da ultimo € da rilevare come la rimarcata apdégli
organi di direzione verso molte categorie di stakdér abbia avallato l'insorgenza di
“diseguaglianze” non legate al normale procedeléedenomia capitalistica ma effetto di privilegi
e rendite di posizion¥.

12 Al riguardo sorprende I'enfasi con la quale ariaksi osservatori sottolineano i contributi propast tal

direzione dagli economisti teoretici; come se saltesso si scoprissero “principi” ampiamente codatlinella
letteratura aziendaleAd es., Zingales L., 2012Vlanifesto capitalista. Una rivoluzione liberale ¢om un'economia
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L’abbandono della dimensione ambientale

Una quarta categoria di aziende non ha, invecetgitela dovuta attenzione alle conseguenze
della sua operativita sul contesto ambientale: ilnedsione ecosostenibile Un’attenzione che
potrebbe giustificarsi con un dovere morale veesgdnerazioni future ma che in realta presenta
anche un immediato rendiconto economico-finanzidebquale I'intera collettivitd € ora chiamata
ad assumersi I'onere, a fronte di quelli che soramai diventati degli allarmi sociali. Tanto in
termini diretti, dal costo dei processi di disinganento alla perdita di attrattiva turistica diteas
zone del territorio, quanto indiretti, dal’laumerdelle patologie da inquinamento, alla sottrazione
di territorio a fini di utilizzo sociale o dei dantal mancato rispetto delle normative edilizie.

Non bisogna essere dBsiocratici per ritenere che i processi produttivi non possenoon
devono avvenire a scapito della risorsa territdfimittosto, come il “valore” creato da un’azienda
va a beneficio di tutta la collettivita (Borgono®i001), cosi il “bene” di ciascuna azienda non puo
che essere parte del piu vasto “bene” di cui eepgarsocieta (Coda, 2010). Se la sostenibilita e la
salvaguardia ambientale stanno diventando chiavolia per I'accesso alle sempre piu consistenti
fasce di consumatori “responsabili” e “sensibil§, presumibile che la coscienza civile sia piu
“avanti” di quella “legislativa”, ma anche impretaliale.

E, certamente, un esempio eclatante il recentebattdio caso del piu grande impianto
siderurgico del Sud ltalia, in cui i nodi di unaggia produttiva irrispettosa della salvaguardia
ambientale hanno ingenerato un inatteso confli@li stessi organi statali, ponendo sui due ipiatt
della bilancia un esecrabile alternativa per la woita locale tra un’alta futura probabilita di
ammalarsi di gravi patologie e la mancanza dekerse per 'immediato sostentamento. Nel
sottolineare come i sotterfugi e le politiche prilieeticita ambientale” abbiano le gambe cortée ta
situazione richiama, altresi, il piu complesso peota della specializzazione produttiva; ovvero
'opportunita di continuare ad effettuare deternenproduzioni in Italia o quantomeno di gettare i
presupposti per modificare I'attuale prevalentemtamento. Ci si riferisce, nello specifico, a tpiel
attivita a basso valore aggiunto o con modestoetatd di know-how facilmente oggetto di
imitazione, che in un’ottica di democrazia indudti dovrebbero divenire appannaggio di altre
nazioni; concentrandosi le aziende nazionali switall’avanguardia piu confacenti agli elevati

livelli medi di istruzione, professionalita e quiiazione delle risorse umane disponibili.

corrotta, Rizzoli; Bortolotti B., 2013Crescere insieme per un'economia giysi@erza.

13 Rientrano in quest'ambito anche i vari tentatiohdotti negli anni passati di dar fiato all'econanciominciando
col supportare il settore edilizio, trainante padizione. Una politica che ha, tuttavia, detern@rihconsumo di gran
parte del territorio, sottraendolo ad usi altemaidisseminandolo di molte “opere” mai divenupermtive.
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L’abbandono della dimensione imprenditoriale

Negli ultimi 2-3 decenni si e largamente diffusejla cultura imprenditoriale, I'orientamento a
preferire la ricerca di leve strategicbeuntry-specifigpiuttosto cheirm-specific In parallelo si
fatta strada l'idea che lattivita imprenditorigdessa essere pressoché scevra dal rischio d’azienda
in adesione all'abitudine a “privatizzare i prafi@ socializzare le perdite” per molti anni piu o
meno implicitamente consentita dalle autorita pidhiel. Le aziende che ottengono ragguardevoli
performance, vale a dire, sono solite mostraresacaconoscenza verso l'azione delle autorita
come di altri interlocutori esterni al perimetraeamale; allorché ci si scontra con criticita, ioge
sembra giocoforza richiedere ed attendersi I'ottemito di supporti esogeni, solitamente risorse
finanziarie a fondo perduto, a beneficio della oarita aziendale. Rappresentano casi indicativi di
guanto affermato i numerosi interventi atti a soarenare aziende pubbliche e private da tempo in
difficolta, con evidenti incoerenze o “decotte” lasgdperanza di salvaguardare i livelli occupazional
(dall’llva al Sulcis). Interventi che quasi mai sostati risolutivi, ma che hanno impegnato mezzi
passibili di altri, probabilmente piu proficui, ligzi. Una pratica che ha, altresi, alimentatodad
che lo sviluppo delle imprese debba essere in Qaahodo “guidato” o alimentato dall'azione
pubblica (lavia finanziaria allo svilupph

Si tratta di una situazione che contribuisce ampiam a spiegare la scarsa intraprendenza di
moltissime aziende nell’avviare autonomamente quecessi di innovazione che, fondamento di
una valida strategia (Bianchi Martini, 2009), somalispensabili per rinnovare e mantenere
sostenibili i loro vantaggi competitivi si da difkersi dalla concorrenza di unita economiche
avvantaggiate dai differenziali nei costi produttisono, infatti, «le innovazioni — organizzative e
gestionali, di prodotto e di processo, radicalnerémentali — che fanno di un insieme coerente e
consonante di decisioni e azioni una strategiaentesul terreno della soddisfazione e coesione dei
diversi stakeholdere su quello della economicita di gestione, netl@azione di “oggi” e in quella
di “domani”... una logica flessibile, dal canto suw,grado di adattarsi ai cambiamenti ambientali
non puo che far conto sull’apertura al nuovo eascdipacita di produrre innovazione» (Coda, 2012:
p.13). Nellaknowledge economyeraltro, I'innovazione e anche la matrice peparseguimento
degli incrementi di quell@roduttivita che vede le aziende italiane agli ultimi postEwropa, con

valori pressoché fermi al 2008 (Eurostat, 2013).

%11 Rapporto sul mercato del lavoro appena presental CNEL ricorda il drammatico cambiamento \iegifosi
nell’industria nazionale da quando, negli anni 'i@aziende nazionali erano al primo posto traespaccidentali per
produttivita; escludendo eventuali recuperi a dadabgia contenuti livelli salariali medi. D’altrde «crescita delle
produttivita non €& sinonimo di taglio dei costi ei gosti di lavoro, piuttosto di valorizzazione ldetisorse... la
continua crescita della produttivita & essenziae qualsiasi tipo di azienda per innescare e sesteprocessi di
sviluppo; ne € il propellente. Nel caso delle inggrdortemente esposte alla concorrenza di merpatpJa crescita

della produttivita & questione di sopravvivenzaed& 2012: p.19). Premi Nobel (Krugman, Spence.. glgdquotati
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Allorché le descritte lacune comportamentali e n@ogestionali derivanti dall’allontanamento
dalle dimensioni che sottendono un percorso duppib integrale si sono intersecate tra di loro,
reiterandosi nel tempo, permeando gran parte deli economiche della societa in termini di
stereotipi culturali e comportamentali fuorviantiestranei ai crismi della dottrina
dellamministrazione e governo dell’azienda, maafiohe al concetto stessa di azienda, quasi
tollerate dalla societa e talvolta, come dettaariche con I'implicita complicita degli attori padio-
istituzionali, magari miranti alla salvaguardiaiwlieressi di breve termine, e insorta una situazion
altamente critica. Sia per le aziende stesse, gmegglistruttrici che generatrici di valore, sierpl
sistema ambiente di riferimento.

Da quest'ottica I'insorgenza della crisi internamte ha agito da effetto detonante, giacché i
vincoli al bilancio statale stanno impedendo utterpassivi “ripianamenti” con fondi pubblici di
bilanci aziendali pubblici o privati in profondos®o. Con cio sollevando un drappo su una diffusa
logica equivoca ed antieconomica di “fare aziendalmente distorta da minare, nell’opinione
comune, persino le certezze alla base del funzientordella stessa economia capitalistica.

Le conseguenze di quanto sopra sono ben visibifemomeni quali la riduzione dei tassi di
natalita aziendale, start-up sempre meno propeesso vli'innovazione ed il rischio ad essa
associato, emigrazione degli imprenditori, disatiee delle aziende verso la&s publica(con
effetti anche sulla propensione a distribuire ilova creato), reiterati tentativi di elusione ed
evasione fiscale, razionamento del credito. Proaterne che dischiudono nuovi urgenti ed ingenti
compiti per gli economisti d’'azienda con riferimena tutti i loro tradizionali interlocutori:

imprenditori e managepyactitioner, policy makered esponenti politici.

5. Alcune implicazioni di policy

Consolidati precetti della letteratura managereleaziendale nazionale e straniera sostengono
che le fondamenta dello sviluppo aziendale si bmsanalcuni obiettivi strategici quali, ad es., il
posizionare I'unita economica in comparti in espams meno esposti alla concorrenza, la costante
ricerca di superiori condizioni di efficienza, efiicia e redditivita tramite il ricorso all'innovarie
o lindividuazione di leve competitivérm-specifiG il propagare la cultura d’impresa all'interno
dellorganizzazione, l'attivo coinvolgimento degtakeholder, la diffusione di un clima interno

economisti stranieri (Fitoussi, Galbraith jr...), narcaso, ritengono che il principale problema dafieende italiane
siano la deboleroduttivitaed i limiti culturali-comportamentali.
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favorevole ai processi di espansione nazionalnespecie internazionali... . Obiettivi nient’affatto
agevoli da perseguire che in non pochi casi presuggo il sostegno di adeguate policy.

Queste ultime, tuttavia, almeno in ltalia si someelate inadeguate a raggiungere gli scopi
suddetti. Prevalentemente di tigop-down e di tipo indifferenziato rispetto alle diversdie
esigenze delle varie tipologie d’azienda, noncheepdi un adeguato screening dei beneficiari in
virtu degli obiettivi che si intendevano perseguikd medio-lungo termine, tali policy sono state
pensate anzitutto per supplire all'atavica diffteoldi creare unbusiness climateédoneo ad
accompagnare imprese private che aspirano a corapatdivello internazionale od aziende
pubbliche che mirano ad offrire crescenti livelli skrvigio al sistema produttivo. Un’esigenza
sempre piu avvertita e condivisa giacché, come amg@nte dimostrato (ad es. Porter, 1987,
Dubini, Schillaci, 1988), il condizionamento es&tw dai fattori ambientali influenza le
motivazioni degli imprenditori e/o la loro perceaé sull'altezza delle barriere all'ingresso od
espansione nei mercati.

In altri casi le policy hanno mirato alla nasciteadiende; ma piu come organizzazioni destinate
a rispondere all’emergenza occupazionale quantatisiestinati a perdurare in virtu di autonome
capacita economico-finanziarie (ad es. Man@&hal, 2005; Passaro, Thomas, 2010). Una categoria
di aziende alle quali si associano elevati tasg@limento.

In sostanza, cioé, piu che favorire le ragioni aelbmpetitivita -misure di incentivazione, le
policy hanno mirato principalmente ad offrire unarta di “compensazione” ai noti vincoli
contestuali che causano una minore produttivitke daiende misure di supporte-. Cosi facendo,
non hanno stimolato a sufficienza la nascita, clidesmento o transizione delle imprese in settori
innovativi ed hig-tech™® knowledge intensive o a prevedibile sviluppo futuro; tantomeno
incoraggiato lattivita di R&S mentre, invece, essavrebbero dovuto essere interpretate
principalmente come politiche per I'innovazione..r pa processo di rinnovamento delle formule
imprenditoriali esistenti» (Coro, Rullani, 199844).

Non &, dunque, un caso se questa tipologia di sinting stata altamente criticata in termini di
efficacia e di rapporto costi/benefici anche da waata schiera di studiosi di altre discipline
economiche (ad es. Grilli, Mariotti, 2006; Trau, 020 Colombo, Quas, 2010). D’altronde
supportare imprese destinate a rimanere piccolepachre in comparti statici od in declino oppure
particolarmente esposti alla concorrenza non deitaziende ad accedere al cambiamento, ad
acquisire e diffondere conoscenze, ad aumentareotapetitivita o a sopravvivere nel lungo

termine; tantomeno il sistema economico dal veesadl'assorbimento occupazionale o della

15 «Per contrastare il declino del Paese e favolanerescita & necessario indurre profondi cambiainmesh suo
modello di specializzazione, nel senso di una n@ggpresenza di attivita ad alta intensita di R&8oeoscenza»
(Grilli, Mariotti, 2006: p.356).
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fertilizzazione territoriale (Audretscht al, 2002; Hart, 2003; Audretsch, Thurik, 2009). Nulla
infatti, garantisce che eventuali incentivi veragsd di nuove tecnologie o la R&S avallino un
comportamento consono, o che le aziende si raveedlricorso ai criteri di responsabilita sociale
e salvaguardia ambientale.

Preso atto di quanto sopra, la crisi potrebbe dgigean’occasione per ripensare i modelli di
business (Garelli, 2012); in specie allorché svpsse a spostare il focus dall’azienda in sé vierso
soggetti che la governano (Ferrara, Thomas, 20Hpti8 2012). Un obiettivo che andrebbe
verosimilmente accompagnato dalla proposiziongygoaiti sistemi di incentivazione a favore del
cambiamento.

In questa direzione la linea d’azione che sta atendo il maggior seguito da parte dei paesi,
come gli Stati Uniti, storicamente caratterizzatiuh maggior tasso di innovazione e cambiamento,
e riposta nelle politiche per 'imprenditorialitathose measures intended to directly influence the
level of entrepreneurial vitality in a country oregion» (Lundstrom, Stevenson, 2001: p.19); cosi
come rimarcato anche dalla Comunita Eurdfe8pesso confuse, nei fini e nei mezzi, con le
politiche a favore delle impresg@ad es. SMEs astart-up policy),'’ esse si caratterizzano per
(Wennekert al, 2005; Karlsson, Andersson, 2009; Audretsch, 2009)

e una maggiore “ampiezza” che riguarda piu liveljamizzativi e d’analisi,

* il rivolgersi anche agli aspiranti potenziali impdgtori in modo “selettivo”,

« il dare ampio spazio alle potenzialita innovativétese alle unita gia esisteriidumbeny,*®

» la focalizzazione sul processo di “cambiamento”zsenferimento all’'unita organizzativa

nonché sui fattori, ambientali e non, che influerzé processo decisionale imprenditoridle,

il privilegiare la “sopravvivenza” delle aziendeuindole nei mutamenti strategici rispetto

all'indistinta “natalita”,

« il differenziare gli interventi pur a fronte di doghe esigenzé®

Non e questa la sede per approfondire il contedalie entrepreneurship poligyimportante e

sottolineare il significativo mutamento di prospettad esse sotteso. Un mutamento il cui ruolo di

16 «Forse il risultato piti drammatico delle ricerdumdotte dagli esperti nazionali... & nella percezioomplessiva
per la quale la maggioranza dei governi non &€ meficiente nel promuovere o assistere I'imprendtita» (Acset
al., 2004: p.81).

17 «SME policy is primarily concerned with one orgational level — the enterprise — ... and almost wesieely
targeted towards the existing stock of enterprésesvirtually all of the instruments included iretpolicy portfolio are
designed to promote the viability of the SMEs» (Patdch, 2002: p.46).

18 «More attention should be paid to confidence tmgdand structural support for existing firms rattban
focussing on new product innovation by start-uperehis a case for supporting existing firms thatearly adopters of
change and technology in boosting their sales rdltan focussing on employment effects» (Gray, 2@0&1).

19 «Entrepreneurship policy also has a greater seihgito framework or environmental conditions ttsttape the
decision-making process of entrepreneurs» (Audne®@02: p.47).

2 «Entrepreneurs operate in a variety of environsjeahd the policies that are appropriate for eraging
entrepreneurship may depend on the type of orgaémisan which the entrepreneur operates» (HoltzigakRosen,
2004: p.ix).
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regia non puo che fondarsi sulle indicazioni chevpngono dalle discipline aziendali, verso le
guali, dunque, andrebbe riposta molta piu fiduCiame «capire cosa € bene e giusto per I'azienda,
e farlo, & principio guida dell’azione di un buomamagement» (Coda, 2012: p*4y;0si & compito e
preciso dovere degli economisti aziendali dedicaliddentificazione e trasmissione dei principi
che dovrebbero guidare I'azione del Governo. SpafttBconomista d’azienda, infatti, capire i
sentieri che hanno seguito le imprese che attuabrsno competitive, cosi come gli ostacoli che
hanno impedito ad altre di incamminarsi su un d¢toreentiero di sviluppo.

Rientrano tra i suddetti “doveri” individuare le dadita per recuperare fiducia, consenso,
reputazione e legittimazione verso il contestorastema anche verso gli stessi dipendenti, definire
gli indirizzi e direzioni per riprendere competittv attuale e prospettica, nonché alimentare i
meccanismi di fertilizzazione territoriale e lafddione dellebest practice Egli € chiamato ad
offrire il suo contributo persino con riferimentdaapromozione e diffusione di una mentalita piu
consona al vero concetto di imprenditorialita n@nculle modalita di selezione degli aspiranti
imprenditori con maggior potenziale verso i qualiirizzare, concentrare, le sempre piu scarse
risorse disponibili; quindi a proporre strumentr peeare o ricreare ubusiness climat@ei tanti

contesti territoriali oramai impoveriti da queskrsante.

6. Alcune valutazioni di sintesi

Il paper discute sulla relazione tra I'intensitdi’dduale crisi economico-finanziaria in Italiala
debole capacita di un nutrito gruppo di azienderdarevalore ovvero di fornire un contributo di
ricchezza netta. Un fenomeno che, attraverso ladgamento offerto dalleviluppo integralepuo
leggersi come esito del progressivo abbandonoalioysiu dimensioni ad esso sottese.

Si sostiene, in particolare, che gli effetti datlasi siano amplificati proprio dal crescente
allontanamento delle unita economiche da percorssviluppo coerenti con i dettami delle
discipline aziendali. Un’ipotesi che, chiaramentecessita del conforto di opportune indagini
empiriche miranti ad approfondire il rapporto tvdllgopo aziendale e benessere collettivo nonché a
supportare con dati empirici 'andamento della cefitpita del sistema delle aziende rispetto
all'allontanamento dalle dimensioni dello sviluppotegrale (ad es. natimortalita, profitto,
dimensione, export...). Si richiedono, altresi, confr spazio-temporali sull’utilizzo e sui riscontri

di strumenti multidimensionali d'analisi.

2L Coda ritiene che ibenedell'azienda si basi sulla correlazione col beakettivo, la centralita degli interlocutori
sociali, a partire da clienti e dipendenti, I'oi@mento al lungo periodo attraverso comportamespaonsabili.
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Laddove verificata, la suddetta supposizione |latitse emergere I'opportunita di trovare nuove
strade per invogliare gli imprenditori e le relatimziende ad operare in comparti in espansione e
meno esposti alla concorrenza internazionale, cosie a favorire modificazioni strategiche
ispirate alla ricerca di leve strategicfiem-specific Non si tratta piu di puntare ad incrementi
guantitativi dei vari indicatori; ma di persegusggecifici, ben individuati e differenziati obiettidi
evoluzionee miglioramentoaziendale, che dovrebbe poi essere cura degliemdtori inquadrare
nell'ottica di unosviluppo duraturadegli istituti da essi governati.

Allo scopo si rende necessario anche un radicatebiganento di rotta nelle policy, finora
sostanzialmente inadeguate a ricreare il climaidiicfa nel sistema economico in generale ed
imprenditoriale nello specifico. Alcuni di tali iestventi potrebbero essere offerti gia nel breve
termine con costi minimi (dallo snellimento degtri burocratici ad un piu agevole accesso al
credito assicurato da appositi consorzi di gargnzia

A fronte di quest’obiettivo, le discipline aziendalmanageriali hanno la possibilita di apportare
un chiaro valore aggiunto nel quadro della val@zane delle competenze e specializzazioni
presenti nella pubblica amministrazione, suppoxigpid direttamente anzitutto quelle tipologie di
azienda che, come le piccole imprese, sono caraide da una maggiore fragilita e sensibilita agli
eventi congiunturali ed esogeni in generale nonotie maggiori difficolta ad acquisire quelle
risorse di tipo intangibile necessarie ad accomaagifruttuosamente i percorsi di espansione e
miglioramento. Nello specifico, tale contributo pdidigersi:

> verso le aziendesupportandole nel formulare richieste, pianifcatrategie, accedere a
tecnologie e tecniche innovative, nei rapporti eoti di ricerca, nell’acquisizione &nhow-
how e competenze (in specie quelle cosiddettesversali o di ordine superiorg nel
rafforzare la compagine imprenditoriale, nell’oféripercorsi formativi dedicati;

> verso la PA aiutandola a proporre servizi e strumenti piuttaddle realta produttive dei
singoli contesti, a selezionare ex-ante degli aspiimprenditori;

» verso gli intermediari finanziayi nella valutazione delle richieste di prestiti ella
proposizione di strumenti finanziari piu adattieaflsigenze delle varie categorie di aziende
(ovvero distinte per dimensione e tipologia, sett®icontenuto innovativo);

» verso avanzamenti futuri della conoscenadforzando la studio di strumenti e metodologie

per misurare la generazione di valore aziendala pebspettiva multidimensionale.

Tali proposte sono, ad ogni modo, imprescinditali’dzione statale di guida, di incentivazione,
di stimolo ma anche eventualmente punitiva nei ramtf del mancato perseguimento, da parte

aziendale, delle altre dimensioni dello svilupptegrale; in particolare di quelkco-sostenibile
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guella sociale Eventuali recuperi di competitivita da parte detema paese che risultassero
estranei alle dinamiche aziendali, non potrebbdm® essere il risultato (nonché condurre) di un
ulteriore contrazione delell-beingnazionale conseguente alla riduzione dei salarir@remento
delle ore di lavoro, ma non della produttivita. iRenti, anche un eventuale “risanamento” dei
conti pubblici diverrebbe il risultato di una olddta rinuncia ad una quota di benessere nazionale
(ad es. frutto di un maggior livello di imposizign®@a non la naturale conclusione di una nuova
felice stagione di sviluppo aziendale; con un wdter spostamento in avanti dell’oramai atavico
problema di fondo dell’economia nazionale: la debchpacita di perseguire coerenti percorsi di

sviluppoda parte di una consistente quota di aziende darhes
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